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RESUMO

No campo da Administracdao de Empresas, os Estudos do Futuro
figuram como instrumento valioso para auxiliar a desenvolver o
Planejamento Estratégico, ao apontar as mudancas induzidas pelo
meio ambiente nas politicas, metas e acdes das empresas. As
empresas e suas liderancas podem descobrir recursos e energias
quando adquirem uma visao de mundo holistica e de longo prazo, o
que lhes permite prognosticar, planejar e lidar com as mudancas
que afetardo o futuro. Neste trabalho objetiva-se examinar a
atualidade de dois exemplares de Estudos do Futuro, comparando as
tendéncias previstas e suas evidéncias atuais. Na analise foram
focalizados dois estudos com abordagens metodoldgicas distintas:
um estudo quantitativo, analisado por Mario Henrique Simonsen, e
outro, qualitativo, de Alvin Toffler, apoiado na andlise de tendéncias
e fendmenos sociais, econOmicos, tecnoldégicos e politicos.
Evidéncias relativas as tendéncias projetadas foram levantadas por
meio de pesquisa bibliografica de dados secundarios
macroecondémicos e socioculturais. Com base nessa analise,

discutem-se as limitagdes dos métodos baseados em projecdes e as

Future Studies Research Journal ISSN 2175-5825 Sé&o Paulo, v. 3, n. 2, pp. 03 - 33, Jul./Dez. 2011



PROFUTURO: PROGRAMA DE ESTUDOS DO FUTURO
Editor cientifico: James Terence Coulter Wright
Avaliagdo: Doublé Blind Review pelo SEER/OJS
FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL: . . . »
TRENDS AND STRATEGIES Revis&do: Gramatical, normativa e de formatagéo

vantagens de utilizar abordagens qualitativas ou mistas quando o
horizonte de previsao envolve o longo prazo. Vale sinalizar que o
propdsito dos Estudos do Futuro ndo é vaticinar com absoluta
precisdo como serd o amanhd, mas fornecer indicadores para que
decisdes estratégicas adequadas, em ambientes incertos e

turbulentos, possam ser tomadas hoje.

Palavras-chave: Estudos do Futuro. Estratégia organizacional.

Metodologias de pesquisa.

CAN FUTURE STUDIES TRULY PREDICT THE FUTURE? A
RETROSPECTIVE ANALYSIS OF TWO APPROACHES

ABSTRACT

Futures Studies are one valuable tool to help businesses develop
their Strategic Planning, in their ability to point out environment-
induced changes in company policies, goals and actions. Companies
and their leaders may discover energies and resources when they
achieve a holistic, long range worldview, which helps them foresee,
plan for and deal with the changes that will affect their future. The
aim of this article is to examine the currentness of two exemplars of
Futures Studies with distinct methods: a quantitative study analyzed
by Mario Henrique Simonsen, and a qualitative futurology essay by
Alvin Toffler based on the analysis of social, economic, technological
and political trends and phenomena. A bibliographical research on
secondary macroeconomic and sociocultural data supplied evidences
for the projected trends. Based on this, the limitations of projection-
based methods are discussed, as well as the advantages of using a
qualitative or mixed approach when forecasts are made for the long
term. It is worth reinforcing that the purpose of Futures Studies is

not to predict with absolute precision how tomorrow will be like, but
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to produce indications so that adequate strategic decisions can be

made today in an uncertain and turbulent environment.

Key-words: Futures Studies. Organizational strategy. Research
methodologies.

1 INTRODUGCAO

Aquilo que se faz hoje terd um impacto ao longo do tempo. Para
tirar vantagens do fato de poder moldar o futuro pelo que é feito no
presente, torna-se de critica importancia levar em consideracao o futuro nas
decisGes tomadas hoje. O campo dos Estudos do Futuro refere-se a
pesquisa multidisciplinar de mudancas, tendéncias, forcas impulsionadoras,
contracorrentes e incertezas, em uma multiplicidade de aspectos da vida
humana, com o intuito de explorar de que maneira o futuro podera
diferenciar-se do presente (Coyle, 1997). Seu objetivo é descobrir a
dinamica da interacdo entre essas forcas, estudar as mudancgas potenciais
gue podem moldar o amanha e sistematicamente explorar, criar e testar
visdes de futuro para subsidiar o planejamento de longo prazo (Saleh,
Agami, Omran,& EI-Shishiny, 2008). Particularmente no campo da
Administracdo de Empresas, os estudos do futuro figuram como
instrumento valioso para auxiliar a desenvolver o Planejamento Estratégico
ao apontar as mudancas induzidas pelo meio ambiente nas politicas, metas

e acoes das empresas (Bressan, Toledo & Souza, 2010; Almeida, 2009).

Universalmente, o ambiente empresarial caracteriza-se por
constantes modificacbes estruturais, dinamismo e volatilidade, cujo rumo
nem sempre se mostra claro para os planejadores. Nesse sentido, o avanco
propiciado pelos Estudos do Futuro no tocante ao planejamento estratégico
repousa no reconhecimento explicito de que o planejador precisa incorporar
a questdo das incertezas no processo de planejamento. Considerar diversas
alternativas futuras na formulacdo de objetivos, diretrizes e estratégias

requer dos estrategistas maior flexibilidade e agilidade de adaptacdo as
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tendéncias e eventos que se mostrem criticos (Silva, Wright & Spers,
2007).

Neste trabalho, o objetivo é discutir dois exemplares de Estudos do
Futuro, que se diferenciam por suas distintas abordagens metodoldgicas. Os
dois exercicios futuroldgicos analisados, que abrangem um horizonte de 30
anos, foram os livros Brasil 2001, de Mario Henrique Simonsen, e A terceira
onda, de Alvin Toffler. Enquanto no primeiro utilizam-se métodos
estatisticos para prever o comportamento de varidveis macroecon6micas,
no segundo adota-se uma abordagem metodoldgica qualitativa, embora
Toffler ndo explicite quais técnicas de analise utilizou. Comparando os
resultados das previsdes dos dois estudos com dados efetivos e evidéncias
reais, verificou-se a atualidade dos trabalhos cujo intuito é colher indicios
sobre as vantagens e dificuldades de fazer previsdes utilizando cada uma

das abordagens adotadas: qualitativa e quantitativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PENSAMENTO ESTRATEGICO E ANALISE AMBIENTAL

Bressan e Toledo (2004) sintetizam o pensamento estratégico como
a capacidade de: coletar e processar uma dgrande quantidade de
informacdes e delas selecionar o que é realmente importante para a tomada
de decisdes; enxergar o sistema organizacional como um todo e
compreender suas interdependéncias; compreender a situacdao global e
visualizar o cenario - passado, atual e futuro - para definir alternativas e
possibilidades futuras; considerar as varidveis externas a empresa - a
comunidade, as forgas politicas, sociais e econdmicas - para identificar
oportunidades estratégicas para o sucesso e a solucdao de problemas, para a

tomada de decisOes e o delineamento de agoes.
Um ambiente externo muito instavel exerce significativo impacto no
processo de definicdo de estratégias, uma vez que as mudangas externas

afetam o desempenho das empresas, impelindo-as a rever continuamente
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seu posicionamento estratégico, objetivos, metas e programas de acdo. A
eficacia do planejamento estratégico subordina-se a uma avaliagdo
perspicaz das singularidades do ambiente, as quais influenciam o
comportamento e o desempenho da organizagdao. Por isso, a analise
ambiental é um estagio critico no processo de planejamento estratégico, por
condicionar todas as etapas posteriores, justificando um destaque na
literatura sobre o tema (Novaes et al., 2008; Costa F° & Toledo, 1999). Os
tipos de informagcao monitorados pelas organizacdes sao complexos e
variados e incluem fatores competitivos, de mercado, de tecnologia,
regulatorios, recursos, tendéncias demograficas, sociais, econdmicas e
politicas, entre outros mais especificos de cada organizacao (Platchek,
Carvalho & Silveira, 2010). Os elementos do ambiente externo a
organizacao sao incontroldveis. A empresa deve monitora-los, apesar de
sua limitada interferéncia para que se alterem, por meio da Analise
Ambiental, a qual permite identificar oportunidades e ameagas que servirao
de base analitica para escolhas estratégicas que conduzam a eficacia de
todo o processo adaptativo da organizacdao (Almeida, 2009; Fischmann &
Almeida, 2009).

2.2 ESTUDOS DO FUTURO

Incorporar o futuro aos processos de planejamento e de tomada de
decisdo permite as empresas vislumbrar novos caminhos para atingir os
objetivos de longo prazo e antecipar problemas futuros. As empresas e suas
liderangcas podem descobrir recursos e energias quando adquirem uma
visdo de mundo holistica e de longo prazo para prognosticar, planejar e
lidar com as mudancgas que afetarao o futuro (Mclean, 2007). O Futurology

Forum define o campo dos Estudos do Futuro como:

Aprender com os eventos e desenvolvimentos do passado e usar esse
conhecimento para tomar decisdes com relacdo ao futuro. Analisar o que
se sabe sobre as tendéncias e inovacGes atuais para pensar de forma
construtiva e estratégica, o que por sua vez ajuda a atingir objetivos.”
(2007, citado por Mclean, 2007, p.17)
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Segundo Hamel e Prahalad (1994), a visdao do futuro de qualquer
setor precisa ser fundamentada por uma percepcao detalhada das
tendéncias nos estilos de vida, tecnologia, demografia e geopolitica, mas
baseia-se igualmente na imaginacao e no progndstico. Para Coyle (1997), o
conceito de prognéstico (forecast) ndo implica predizer que algo certamente
acontecera, mas pensar sistematicamente sobre um amanha desconhecido,
observando e analisando amplas tendéncias e eventos passiveis de ocorrer,
devido a razdes que podem ser explicadas. Com isso, é possivel gerar uma
compreensao desses eventos de forma a apoiar intervencdes eficazes,
tomar decisdes de longo prazo mais inteligentes ou construir formas de
protecao (Saleh et al., 2008).

Prever o futuro €, ao mesmo tempo, uma prevencdo contra riscos e
uma atividade de risco, pois o porvir € uma mistura de elementos
razoavelmente previsiveis (a natureza humana, por exemplo, tende a
permanecer tal como ¢€; algumas mudancas tecnoldégicas podem ser
modeladas com relativa facilidade) e de coisas impossiveis ou muito dificeis
de antecipar, como o surgimento de novos modelos de negdcios. Os
futurdlogos reconhecem que as proposicoes sobre os possiveis futuros que
podem ser utilizadas para definir agdes e estimular ideias criativas nao sao
“conhecimento”, pois “o futuro nao é factual até que se tenha tornado o
passado” (Bell, 2003, citado por Walton, 2008). Entretanto, a partir do
momento que uma decisdo é tomada, o futuro comeca a ser influenciado;
ndo é possivel saber quais teriam sido as consequéncias de ter tomado um
caminho diferente (Walton, 2008).

Brown (2007) discrimina os termos “tendéncias” (trends) e “forcas
motrizes” (driving forces): estas Uultimas referem-se a mudancas no
ambiente que podem acontecer subitamente e causar um impacto (como
uma mudanca na legislacdo), enquanto as tendéncias sao perduraveis. No
planejamento estratégico, tanto o impacto como a probabilidade das
tendéncias e forcas devem ser consideradas; os administradores tém de
gerenciar riscos e tomar decisdes, mesmo que estejam cercadas de

incertezas (Brown, 2007; Bressan, Toledo & Souza, 2010).
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2.3 METODOLOGIAS DOS ESTUDOS DO FUTURO

Saleh et al. (2008) resumem em sete premissas filosoficas basicas o
paradigma dos Estudos do Futuro: 1) nao se pode conhecer o futuro, mas
sim um leque de possiveis futuros; 2) a probabilidade de um futuro evento
ou condicdao pode ser modificada por politicas, cujas consequéncias podem
ser prognosticadas; 3) existem diferentes graus de probabilidade e
previsdo; 4) os seres humanos terdao cada vez maior influéncia sobre o
futuro; 5) os progndsticos serdo inexatos e incompletos; 6) nenhum método
é totalmente confidvel, assim, usar um cruzamento de métodos melhora as
previsdes; 7) a antecipacdo e o planejamento devem ser dinamicos e

permitir reagir a novas informacoes e insights.

No campo dos Estudos do Futuro, distinguem-se a previsdo da
prospecgao, no sentido de que a previsdo supde que se possa predizer o
gue acontecera com alto grau de certeza, sem levar em conta o papel ativo
dos seres humanos (Walton, 2008; Coyle, 1997), enquanto a prospecc¢ao
usa um enfoque pluridisciplinar e sistémico, baseado no principio de que os
problemas nao podem ser corretamente compreendidos se reduzidos a
somente uma dimensao (Slaughter, 1996, citado por Walton, 2008; Silva,
Wright e Spers, 2007). A previsao € amplamente apoiada por métodos
estatisticos e modelagens econométricas, pois partem do pressuposto de
que o passado é uma boa previsao do futuro; portanto privilegia
continuidades e certezas. A partir de informacgdes sobre o passado e o
presente, adota-se certa hipdtese e, mediante utilizacdo de um método
compativel com ela, chega-se a informagdes sobre o futuro (Toledo, 1973).
A prospeccdo considera que o futuro pode ser marcado por incertezas e
descontinuidades, devendo-se considera-las em uma abordagem flexivel e

qualitativa.

Na visdo de Akasaka (2000), as técnicas de previsdao podem ser
divididas em: extrapolativas, exploratérias e normativas. As técnicas
extrapolativas projetam no futuro os eventos verificados no passado,

pressupondo situacbes em que ha uma continuidade de tendéncias e séries
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histéricas de dados. As técnicas exploratérias concentram a analise sobre o
processo de mudanca, tendo por foco os eventos e agdes capazes de alterar
situagoes futuras e lidando com horizontes de tempo mais longos, com
maior numero de possiveis resultados e, em ultima instdncia, com mais
forte incerteza. As técnicas normativas visam, por seu lado, orientar as
acoes que determinardao o futuro por meio da analise dos valores,
necessidades e condicionantes do ambiente relacionados com o objeto de

previsao.

N3o se pode associar Estudos do Futuro a apenas uma categoria de
investigacdao; nesse campo, como nenhum método € totalmente confiavel,
usar um cruzamento de métodos melhora as previsdes. Os Estudos do
Futuro constituem uma mistura de arte e ciéncia, de metodologias
qualitativas e quantitativas, e pode-se dizer que utilizam tanto o lado direito
quanto o esquerdo do cérebro humano. Seu foco central é compreender
como questdes, forcas e disciplinas aparentemente dispares interconectam-
se. Um amplo leque de disciplinas pode contribuir com o campo dos Estudos
do Futuro, desde a histdria, as artes (das artes plasticas ao cinema e a
musica), a antropologia, aos games, simulacbes por computador,

estatistica, matematica e comunicagdes (Shostak, 2004).

Saleh et al. (2008) e Patton (1990) classificam os métodos
utilizados pelos futurélogos em qualitativos, quantitativos e mistos.
Segundo Patton (1990), a pesquisa qualitativa tem como preocupagao
central a compreensao das questdes, pois permite que o avaliador as
estude em detalhes e profundidade, abordando o trabalho de campo sem
categorias de analise predeterminadas. Os métodos de pesquisa
quantitativos, por outro lado, exigem o uso de medidas padronizadas, de
forma que as varias perspectivas e experiéncias possam encaixar-se em um
numero predeterminado de categorias de resposta, as quais sdo atribuidos
numeros. A vantagem da abordagem quantitativa é que o grupo limitado de
questdes facilita a comparacdao e a agregacdo estatistica dos dados. O
conjunto de descobertas da pesquisa é generalizavel, apresentado de forma

sucinta e parcimoniosa. Em contraste, os métodos qualitativos produzem
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uma riqueza de informacdes detalhadas sobre um nuimero bem menor de
pessoas € casos, O que aumenta sua compreensao, mas reduz a

possibilidade de generalizagao (Patton, 1990; Mozzato, 2010).

3 METODO DO PRESENTE ESTUDO

O objetivo desta pesquisa foi analisar, a luz das evidéncias de sua
atualidade, o processo e a convergéncia de resultados de duas abordagens
metodoldgicas de Estudos do Futuro: qualitativa e quantitativa. Para atingir
tal objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica (Cervo & Bervian,
1996) em duas etapas, consistindo a primeira na consulta a literatura
especializada em Estudos do Futuro, com o intuito de obter um referencial
tedrico de suporte. Em seguida, foram identificados dois exemplares de
Estudos do Futuro relevantes, com mais de uma década de existéncia, que
utilizam metodologias de pesquisa distintas, uma qualitativa e outra
quantitativa: os livros A terceira onda, de Alvin Toffler (1980), e Brasil
2001, de Mario Henrique Simonsen (1969). A segunda etapa, baseada em
pesquisa bibliografica de dados secundarios, voltou-se para a analise das
projecoes e tendéncias, usando como evidéncias dados macroeconémicos e
socioculturais colhidos em multiplas fontes de dados (Eisenhardt, 1989; Yin,
1994): bancos de dados de instituicoes como a ONU e o Banco Mundial,

periddicos e sites da internet.

O presente estudo definiu um protocolo para analise dos livros que
compreende os seguintes topicos: breve resumo do livro; escopo de tempo
das previsdes; metodologia utilizada para as previsdoes; principais
previsdes; e anadlise da atualidade das tendéncias, usando dados

secundarios como evidéncias.

4 ANALISE DOS ESTUDOS DO FUTURO SELECIONADOS

4.1 BRASIL 2001, MARIO HENRIQUE SIMONSEN (1969)
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O livro Brasil 2001 examina as condicdes econbémicas e sociais do
Brasil, na década de 1960 e anteriores, em resposta as projecdes
macroeconémicas do Hudson Institute contidas no livro The year 2000, de
Herman Kahn e Anthony Wiener (1967). O Hudson Institute é um think tank
voltado para questGes econ6micas e politicas globais, fundado em 1961 nos
Estados Unidos por Herman Kahn. Hoje a instituicdo dedica-se a estudos
interdisciplinares e colaborativos nas dareas de defesa, relacbes

internacionais, economia, cultura, ciéncia, tecnologia e direito.

No primeiro capitulo do livro Brasil 2001 (1969), Simonsen analisa
as projecoes relativas a varios paises contidas no livro The year 2000. Kahn
e Wiener (1967, citados por Simonsen, 1969) delineiam possiveis cenarios
macroeconémicos para o mundo no ano 2000, como forma de prever e
contornar problemas que poderiam ocorrer na virada do século XX para o
XXI. Além de servir de alerta para a situacdo econdmica futura dos paises
entdao subdesenvolvidos, a obra de Kahn e Wiener ajudou na consolidagao
de algumas bases para os Estudos do Futuro: sua fundamentagao
metodoldgica e tedrica (como o desenvolvimento do método de cenarios), a
utilizacdo de instrumentos matematicos, estatisticos e cientificos para
realizar previsdes e a organizagao de bases interdisciplinares (Andrioni,
2008).

O livro The year 2000 utiliza uma metodologia quantitativa
(projecOes estatisticas) para prever a renda per capita de alguns paises do
mundo no ano 2000, com base nas taxas médias de crescimento do Produto
Nacional Bruto (PNB) e da populacao verificadas entre 1950 e 1965. As
variaveis PNB e populacdo sdao consideradas independentes entre si e a
renda per capita é o resultado da divisdo do produto real do pais por sua
populagao.

Mais especificamente, as etapas do calculo foram: 1) compilacdo,
para cada pais, das estimativas de populacdo e renda per capita em dodlares
referentes ao ano de 1965; 2) calculo do PNB em ddlares, multiplicando-se
as duas estimativas; 3) previsao das taxas de crescimento demografico dos

paises até o ano 2000; 4) estimativa da populacdo no fim do século com
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base nessas taxas; 5) projecdo da taxa de crescimento do produto real até
0 ano 2000 (com base nas taxas de crescimento médias registradas desde a
238 Guerra Mundial); 6) projecao do produto nacional bruto no ano 2000
(em dodlares de 1965) com base nessa taxa; e 7) estimativa da renda per
capita no ano 2000, dividindo-se o produto total projetado pela populagao

prevista (Simonsen, 1969).

O horizonte temporal das previsées é de 33 anos e as principais
previsdes de Kahn e Wiener (1967, citados por Simonsen, 1969) referem-
se, grosso modo, a um mundo dicotdomico, dividido entre dois blocos:
Mundo Desenvolvido (América do Norte, Europa Ocidental e Oceania) e
Mundo Subdesenvolvido (América Latina, Asia - exceto Japdo - e Africa).
Os paises do segundo bloco ver-se-iam presos a um circulo de pobreza,
pois, mesmo com seu produto real crescendo a mesma taxa aproximada da
dos paises desenvolvidos, sua populagao tenderia a expandir-se bem mais
rapidamente, conforme se verificara nos anos anteriores a 1965. Com isso,
haveria um distanciamento crescente entre a renda per capita dos dois
blocos até o final do século XX. Simonsen (1969) assim resume o0s

principais resultados das projegdes do Hudson Institute:

1. A populagdo do mundo deveria expandir-se para 6,4 bilhdes de
habitantes no ano 2000 (crescimento médio anual de 1,86%) e a renda
per capita média giraria em torno de US$ 1,700 (poder aquisitivo de
1965).

2. O crescimento do produto real nos dois blocos se processaria em taxas
proximas, de cerca de 4,8% ao ano.

3. A populagao do mundo subdesenvolvido deveria crescer a uma taxa bem
mais alta (2,15% a.a.) do que a dos paises desenvolvidos (1,15% a.a.).
Como consequéncia, a percentagem da populagdo dos paises
subdesenvolvidos no total mundial subiria de 67,7% em 1965 para
74,8% em 2000.

4. Devido ao hiato demografico, a renda média per capita dos paises
subdesenvolvidos cresceria de US$ 135 para US$ 332 anuais (taxa de
2,6% a.a.), enquanto a do grupo desenvolvido se expandiria a taxas de
3,6% a.a., passando para US$ 5,744 per capita (dolares de 1965).
Assim, a distancia média relativa entre os dois grupos passaria de 1:
12,4 em 1965 para 1: 17,3 em 2000 (Simonsen, 1969).
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Simonsen (1969) lembra que os autores do livro The year 2000 sao
cautelosos quanto a viabilidade das projecdes econ6micas de longo prazo,
sendo sensatos a ponto de argumentar que estdo sujeitas a consideravel
margem de erro. Mas afirma: “Essas manipulagdes, no entanto, sao
bastante proveitosas, pois nos mostram para onde caminhamos se nao
conseguirmos inverter determinadas tendéncias” (Simonsen, 1969, p. 16).

Assim,

(...) do ponto de vista técnico, essa metodologia pode considerar-se
bastante rudimentar, praticamente se resumindo numa série de exercicios
sobre progressdoes geométricas. Os fatores de crescimento que usualmente
integram os modelos econométricos - a taxa de formacdo de capital, o
progresso tecnoldgico, os limites do comércio exterior, etc. - ndo sado
destacados na analise, ficando implicitamente englobados nas taxas de
crescimento postuladas para o produto real. Kahn e Wiener talvez tenham
razdo em evitar qualquer metodologia mais sofisticada, pela
imprevisibilidade dos seus parametros no prazo de um terco de século.
(Simonsen, 1969, p. 17).

Com a finalidade de verificar a atualidade das previsdes do livro The
year 2000, sao utilizados dados macroeconémicos relativos ao ano 2000,
buscados em fontes de informacOes secundarias, como os sites das
organizacdes mundiais ONU e Banco Mundial. A presente analise cinge-se a
somente alguns paises presentes no estudo original, pois alguns deles
passaram por grandes mudancas geopoliticas desde 1967 (como o fim da
Unido Soviética, a reunificacdo das duas Alemanhas e o surgimento de
novos paises no Leste Europeu). Assim, dos 29 paises originais, serao

incluidos apenas 20.

Comecando pela andlise dos dados populacionais, a Tabela 1 mostra
a comparacgao entre os dados projetados pelo Hudson Institute e aqueles da
ONU referentes ao ano 2000. Analisando-se a coluna das diferencas entre a
populacao real e a projetada e levando-se em conta o largo horizonte de 33
anos, o grau de precisao das previsdoes pode ser considerado bastante
satisfatério. Para nove paises, a diferenca ficou abaixo de 10%; para sete
paises, entre 10 e 20%, e apenas quatro paises tiveram crescimento
populacional mais distante do projetado pelos autores. Note-se que as

populagdes dos Estados Unidos, Canadd, Nova Zelandia e Israel cresceram
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abaixo do previsto, o0 mesmo ocorrendo com paises em desenvolvimento
como o Brasil, México, Colémbia, Tailandia e Nigéria. O indice de acerto do
estudo nesse quesito mostra que as tendéncias relativas a populagdo sao
uma varidvel do macroambiente, cujo grau de previsibilidade ¢é
relativamente alto e constatavel por meio de estudos estatisticos (Almeida,
2009).

Em geral, a tendéncia da populacdao dos paises menos desenvolvidos
de crescer em ritmo mais acelerado que a dos desenvolvidos parece ter-se
mantido. Segundo o Population Reference Bureau (2008), quase 90% do
crescimento populacional do mundo durante o século XX ocorreu nos paises
das regides consideradas pela ONU como as menos desenvolvidas: Africa,
Asia (exceto Japdo), América Latina, Caribe e Oceania (exceto Austrdlia e
Nova Zelandia). A taxa de natalidade média nos paises desenvolvidos é de
1,6 nascimentos por mulher, enquanto nos paises menos desenvolvidos
(excluindo-se a China) é de 3,2. O crescimento populacional pode ser
explicado pelo declinio da mortalidade, gragas aos desenvolvimentos e
esforcos em saude publica, educagdo, infraestrutura sanitdria e na
prevencdao de doencgas, sem uma correspondente queda nos indices de
natalidade. Nos paises desenvolvidos, deve-se muitas vezes a movimentos

imigratérios (Population Reference Bureau, 2008).

O que pode explicar as discrepancias entre as projecdes do livro The
year 2000 e os dados reais sao informacdes socioeconémicas nao
consideradas no estudo, como taxa de urbanizacdo (que traz, além de
melhoria das condigdes sanitarias e educacionais, menores incentivos para
as grandes familias); aumento do nivel educacional; declinio das taxas de
natalidade devido a educacdo reprodutiva; entrada das mulheres no
mercado de trabalho; e mesmo doencas como HIV/AIDS, que ceifam

grande nimero de vidas na Africa Subsaariana.
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Tabela 1: Comparativo da populacao projetada e real (2000)

Pais Pppula(;éo Proj. . P(_)pulagéo Real .| Dif
(milhdes de hab.) (milhdes de hab.) '
1965 2000 2000 %
EUA 195 318 285 -10%
Canada 20 38 31 -18%
Japédo 98 123 127 3%
Reino Unido 55 60 59 -2%
Italia 52 60 58 -3%
Suécia 8 9 9 0%
Franca 49 64 59 -8%
Australia 11 20 19 -5%
Nova Zelandia 3 5 4 -20%
Pol6nia 32 45 39 -13%
Israel 3 4 6 50%
Argentina 22 33 37 12%
México 43 133 99 -26%
Colombia 18 55 42 -24%
China 755 1271 1.275 0%
Indonesia 105 239 211 -12%
India 487 988 1.017 3%
Tailandia 31 74 61 -18%
Nigeria 58 176 115 -35%
Brasil 82 212 172 -19%
! Fonte: The Year
2000
2 Fonte’ U.N. Dept. of Economic and Social Affairs
Populagdo Proj. | Populacdo Real
Pais (milhGes de (milhdes de Dif.
hab.) ! hab.)?
1965 2000 2000 %
EUA 195 318 285 -10%
Canada 20 38 31 -18%
Japao 98 123 127 3%
Reino Unido 55 60 59 -2%
Italia 52 60 58 -3%
Suécia 8 9 9 0%
Francga 49 64 59 -8%
Australia 11 20 19 -5%
Nova Zelandia 3 5 4 -20%
PolGnia 32 45 39 -13%
Israel 3 4 6 50%
Argentina 22 33 37 12%
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México 43 133 99 -26%
Colémbia 18 55 42 -24%
China 755 1271 1.275 0%

Indonésia 105 239 211 -12%
India 487 988 1.017 3%

Tailandia 31 74 61 -18%
Nigéria 58 176 115 -35%
Brasil 82 212 172 -19%

! Fonte: The year 2000.
2 Fonte: UN Dept. of Economic and Social Affairs.

Fonte: Adaptado de Kahn e Wiener (1967, citados por Simonsen, 1969) com
informacgdes do UN Dept. of Economic and Social Affairs.

O Brasil, segundo o Censo 2000 do IBGE, tem visto declinar sua
taxa de natalidade desde os anos 1980; esta, hoje, aproxima-se da taxa de
estabilizacdo populacional. Uma das explicacdes para isso é a forte
urbanizagao do pais. O grau de urbanizacao brasileiro passou de 75,6% em
1991, para 81,2% em 2000, basicamente em consequéncia de trés fatores:
o0 crescimento vegetativo nas areas urbanas, a migracdo com destino
urbano e a incorporacdao de areas que em censos anteriores eram
classificadas como rurais. Além da urbanizacdo, fatores como mudancas
familiares, econdmicas, sociais e educacionais provavelmente deram uma
forte contribuicao para a diminuicdo da taxa de crescimento populacional do

Brasil.

Quanto as projecdes para o PNB dos paises estudados, a Tabela 2
mostra que as projecdes do Hudson Institute (os valores em dodlares de
1995 foram atualizados para ddélares de 2000, utilizando-se o Consumer
Price Index dos EUA) foram bem mais discrepantes que no caso da
populacdo. Somente os indicadores de seis paises apresentaram diferencas
menores do que 20%; para cinco paises, a diferenca entre o PNB projetado
e o real ficou entre 20 e 30%; e para nove deles (quase a metade da
amostra), as diferencas foram acima de 30%, em alguns casos chegando a

mais de 60%.
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Tabela 2: Comparativo entre as projecoes do PNB/GDP para o ano

2000 e dados reais

PNB Real
p PNB Proj. bilhoes de .
Pais PNB Proj. (bilhdes | (US$ d(: ( US$ de Dif.
de US$ de 1965)* 2000)> 2000)3
1965 2000 2000 2000 %

EUA 692,3 3.231 17.663 10.533 -40%
Canada 48,3 266 1.454 760 -48%
Japao 84,0 1.056 5.773 4.852 -16%
Reino Unido 98,5 389 2.127 1.544 -27%
Italia 56,8 265 1.449 1.260 -13%
Suécia 19,3 76 415 275 -34%
Franca 94,1 439 2.400 1.543 -36%
Australia 22,9 90 492 444 -10%
Nova Zelandia 5,1 17 93 52 -44%
Pol6nia 30,3 167 913 188 -79%
Israel 3,4 26 142 112 -21%
Argentina 11,0 43 235 300 28%
México 19,4 91 497 578 16%
Colombia 5,0 20 109 91 -17%
China 74,0 408 2.230 1.329 -40%
Indonésia 10,4 29 159 174 9%

India 48,3 266 1.421 510 -64%
Tailandia 3,8 30 164 122 -26%
Nigéria 4,8 22 120 33 -73%
Brasil 23,0 107 585 715 22%

! Fonte: The Year 2000.
2 Célculo pelo CPI (Consumer Price Index USA) Inflation Calculator of US Dept. of Labor.
3 Fonte: World Bank.

Fonte: Adaptado de Kahn e Wiener (1967, citados por Simonsen, 1969) com
informagdes do World Bank.

Novamente, as discrepancias ocorreram tanto entre as previsOes
relativas aos paises do bloco desenvolvido como em relagao aos demais. No
entanto note-se que, em todos os paises da amostra, o crescimento do PNB
real foi menor do que o projetado por Kahn e Wiener, exceto na Argentina,
México, Indonésia e Brasil, que cresceram acima das estimativas. Segundo
Cuervo-Cazurra (2008), no final da década de 1980, teve inicio na regido da

América Latina um esforco de reformas estruturais da economia, com

Future Studies Research Journal ISSN 2175-5825 Sdo Paulo, v. 3, n. 2, pp. 03 - 33, Jul./Dez. 2011

18



PROFUTURO: PROGRAMA DE ESTUDOS DO FUTURO
Editor cientifico: James Terence Coulter Wright
Avaliagdo: Doublé Blind Review pelo SEER/OJS
FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL: . . . »
TRENDS AND STRATEGIES Revis&do: Gramatical, normativa e de formatagéo

revisdo do modelo de substituicdo de importacdes, abertura econdmica,
privatizacgdes e melhorias na estrutura financeira e administrativa, que

provavelmente contribuiram para esse crescimento.

No caso especifico do Brasil, com crescimento 22% acima do
previsto, vé-se que a taxa média de crescimento do Produto Nacional Bruto
brasileiro no periodo entre 1967 e 2000 ultrapassou os 4,5% projetados
pelo Hudson Institute (Simonsen, 1969). O que se pode concluir, portanto,
€ que a previsdao das variaveis ligadas ao poder politico e a economia
mostra-se bem menos precisa que a do crescimento da populagdao. Podem-
se projetar as tendéncias macroecondmicas apenas no curto prazo; no
longo prazo, é possivel somente ter uma visdao aproximada delas (Almeida,
2009).

Quanto a renda per capita (a divisdao do PNB pela populagdo),
novamente as projecoes ficaram abaixo da real (coluna 6 da Tabela 3) para
muitos dos paises examinados, exceto Argentina, México, Colémbia,
Indonésia e Brasil. Note-se que a renda per capita brasileira real foi 50%
maior que a projetada, gracas a combinacdo de menor crescimento
populacional e maior crescimento do Produto Nacional Bruto.

O hiato entre a renda per capita dos paises desenvolvidos e
daqueles com baixo desenvolvimento, a tomar-se por base o Brasil e os
paises latino-americanos da amostra, ndao se mostrou tdo acentuado. A
Ultima coluna da Tabela 3 mostra as diferencas entre a relacdo entre a
renda per capita do Brasil (tomada como base 1) e a dos outros paises,
comparando-se a projetada por Kahn e Wiener e a real. Comparando-se,
por exemplo, a diferenca entre o Brasil e os Estados Unidos em 1965 (da
ordem de 1: 12,7), que os autores projetaram ir para 1: 20,1 no ano 2000,
constata-se que, na realidade, ficou em 1: 8,9. Assim, o hiato entre os dois
paises ndo aumentou, mas diminuiu. Portanto as sombrias previsdes de
uma defasagem relativa cada vez maior entre o Brasil e os paises ricos (em
termos do PNB per capita) nao se concretizou. Menos em termos do

crescimento populacional, mas fortemente no que diz respeito ao
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incremento do PNB, os progndsticos do Hudson Institute mostraram-se

falhos.

Tabela 3: Comparacao entre PNB per capita real e projetado

GDP per N° de vezes a
, Renda per Capita Renda per |PNB per Capita . Capita Real Renda per N° de vezes o .
Pais Proj. (US$ de Capita Proj. Real (US$ de Dif. (US$ de Capita do Brasil | PNB per Capita Dif.
1965) * (US$ de 2000)? 2000) 3 2000) * (proj.) * do Brasil (real)

1995 2000 2000 2000 % 2000 1965 | 2000 2000 %
EUA 3.557| 10.160 55.541 36.958 -33% 34.599 12,7 20,1 8,9 -56%
Canada 2.464 7.070 38.649 24.516 -37% 23.219 8,8 14,0 5,9 -58%
Japao 857 8.590 46.959 38.205 -19% 36.649 3,1 17,0 9,2 -46%
Reino Unido 1.804 6.530 35.697 26.169 -27% 24.151 6,4 12,9 6,3 -51%
Italia 1.101 4.450 24.327 21.724 -11% 19.269 3,9 8,8 5,2 -41%
Suécia 2.497 8.679 47.445 30.556 -36% 27.287 8,9 17,2 7,4 -57%
Franca 1.924 6.830 37.337 26.153 -30% 22.548 6,9 13,5 6,3 -53%
Australia 2.009 4.612 25.212 23.368 -7% 20.867 7,2 9,1 5,6 -38%
Nova Zelandia| 1.932 3.195 17.446 13.000 -25% 13.654 6,9 6,3 3,1 -50%
Polonia 962 3.680 20.117 4.821 -76% 4.455 3,4 7,3 1,2 -84%
Israel 1.334 5.839 31.920 18.667 -42% 18.363 4,8 11,5 4,5 -61%
Argentina 492 1.300 7.107 8.108 14% 7.703 18 2,6 2,0 -24%
México 455 680 3.717 5.838 57% 5.935 1,6 1,3 14 8%
Colombia 277 359 1.963 2.167 10% 2.010 1,0 0,7 0,5 -29%
China 98 321 1.755 1.042 -41% 949 0,4 0,6 0,3 -50%
Indonesia 99 123 672 825 23% 800 0,4 0,2 0,2 0%
India 99 270 1.476 501 -66% 453 0,4 0,5 0,1 -80%
Tailandia 126 402 2.198 2.000 -9% 1.998 0,5 0,8 0,5 -38%
Nigeria 83 125 683 287 -58% 369 0,3 0,2 0,1 -50%
Brasil 280 506 2.766 4.157 50% 3.707 1,0 1,0 1,0 0%

! Fonte: The Year 2000.

2Calculo pelo CPI (Consumer Price Index USA) Inflation Calculator of United States Dept of Labor.

3Calculado pela divisdo entre PNB real (ddlares de 2000) e populacdo.

4 Fonte: World Development Indicators e CIA World Factbook.

As discrepancias das previsOes relativas ao PNB e a renda per capita

alertam para as dificuldades de extrapolar tendéncias economicas, como

aponta Simonsen (1969, p. 35): "Ndao devemos encarar [as projecoes do

livro The Year 2000 no que diz respeito ao Brasil] como um vaticinio fatidico

do futuro do pais, pois, em periodos longos, os fatos frequentemente

desafiam a imaginacao dos economistas”.

A conclusdo que se pode tirar do presente exercicio é que a analise

econ6mica deve ser vista como um conjunto de relacGes entre causa e

efeitos, ndo como uma ciéncia de previsdoes exatas. Para Simonsen (1969),
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projecoes matematicas baseadas em extrapolacdes valem mais como

adverténcia, apontando os fatores sobre os quais se pode e deve agir.

4.2 A TERCEIRA ONDA, ALVIN TOFFLER (1980)

Considerado um precursor dos Estudos do Futuro, Alvin Toffler foi
professor da Cornell University e da New School for Social Research, editor
da revista Fortune e hoje trabalha como consultor de empresas e de érgaos

do governo americano.

Seu livro A terceira onda (1980) abrange um horizonte de 30 anos
para as previsdes, as quais foram realizadas com recurso a técnicas
exploratdrias voltadas para a andlise de processos de mudanga na
sociedade. Embora o autor ndo especifique quais métodos qualitativos
tenha utilizado, pode-se imaginar que seja a analise de conteido e do
discurso. Suas principais fontes de informagao incluem dados secundarios
retirados de documentos, pesquisas e reportagens, bem como dados
primarios de entrevistas com experts e atores relevantes, em variados
campos do conhecimento: economia, psicologia social, histéria militar,
politica, cultura pop e religido.

Toffler (1980) ressalta que a obra contém sua visdo pessoal e
socioldogica, sem pretensdao de ser objetiva ou provada cientificamente. A
proposta do livro é sintetizar a substituicdo da sociedade industrial por um
novo tipo de ordem social, fruto da coalizao de novos valores e tecnologias,
novas relacdes geopoliticas, estilos de vida e modos de comunicacdo.
Partindo de uma analise histdrica e chegando até o futuro (inicio do século
XXI), Toffler (1980) expde em detalhes sua visao das mudancas em
operacdao em nivel global e prevé seus resultados em diferentes areas da

vida humana.

Metaforicamente, o autor divide a histéria da civilizagdo humana em
trés ondas: a fase agricola, a industrial e a terceira onda, que se iniciou em
1955 com a introdugao de inovagbOes impactantes como o computador, as

viagens em jatos comerciais e o controle da natalidade, e comegou a ganhar
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forca na década de 1980. Muitos dos conflitos politicos e sociais da década
de 1980 foram resultado da colisao entre as forgas da terceira onda e as
economias e instituicbes da segunda. Em outras palavras, para
compreender o mundo, mesmo hoje, é preciso enxerga-lo como a batalha
entre os que tentam preservar o industrialismo e aqueles que visam
suplanta-lo. Além da revolucdo nas tecnologias da informacdo, a era da
informacdo e do conhecimento trouxe consigo outras forcas sociopoliticas
como o0s movimentos pelos direitos individuais, pela liberdade e
democratizacdo, bem como a internacionalizacdo do comércio, com maior

movimentacao de bens e servigos.

As mudancas previstas por Toffler distribuem-se nas esferas
tecnoldgica, social, bioldgica, psicoldgica, da informacdo e do poder, e
também em processos e principios. Toffler analisou essas mudangas e, com
mais de duas décadas de antecedéncia, previu macrotendéncias como a
aceleragao do ritmo de vida, o declinio da familia nuclear tradicional, a
saturacao de informagdes, o crescimento das religides, a desmassificacao
da midia e a ameaca do terrorismo, entre outros aspectos da vida
contemporanea. Entre seus prognosticos, encontram-se referéncias aos
computadores pessoais domésticos, o surgimento e a expansao da TV a
cabo por assinatura, a clonagem, a realidade virtual, os mercados de nicho,

o trabalho em casa e a customizacao de produtos.

O autor também previu a revolucdo digital, o crescimento da
importancia das comunicacdes, a nanotecnologia e a biotecnologia, o
outsourcing, as franquias, os formatos organizacionais temporarios, as
organizacdoes em redes e as ondas de reestruturacao corporativas. A
terceira onda seria caracterizada pelo abandono da dependéncia dos
combustiveis fésseis nao renovaveis e pela busca de uma nova base
energética, com fontes renovaveis e diversificadas. Novas tecnologias e
ciéncias, como eletronica quantica, tecnologia da informacdo, biologia
molecular, ciéncias do mar, ecologia e ciéncias espaciais, dariam
surgimento a novas industrias. Enquanto isso, as indulstrias classicas da

segunda onda (aco, automodveis, téxtil e maquinaria, entre outras) seriam
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transferidas para os paises em desenvolvimento. A produtividade das novas
industrias seria incrementada gracas aos computadores, aos polimeros e
aos semicondutores, ao processamento de dados, as comunicacdes

avancadas, a engenharia de sistemas e a inteligéncia artificial, entre outras.

Ainda como parte da esfera tecnoldgica, Toffler previu seu
contramovimento: uma espécie de rebelido contra a tecnologia,
caracterizada pela preocupacdo com a fragilidade da bioesfera, os residuos
e a poluicdo, por restricdes ecoldgicas a tecnologia e pelo desejo de ver os

recursos globais mais bem compartilhados entre ricos e pobres.

A principal previsdao na esfera da informacdo foi a desmassificagcao
das midias e sua segmentacao, diversificacdo e fragmentacdao em novos
meios como a TV a cabo, os jornais e revistas especializados, os
videogames e o declinio da audiéncia dos jornais e canais genéricos e
massivos. A cultura tornar-se-ia mais fragmentada e individualizada, os
fluxos de informacdao aumentariam em rapidez e quantidade e as pessoas
passariam a dar atengdao apenas ao que l|hes seria importante. A
comunicacao por computadores teria uma influéncia sobre a inteligéncia
humana, levando-a a aumentar sua capacidade de analisar e estabelecer
relagdes. As criancas seriam especialmente suscetiveis a desenvolver
diferentes conjuntos de habilidades, ficando menos dependentes dos pais. A
aceleracdo continua dos saltos tecnoldgicos, os mercados de nicho, a
realidade virtual e o caos informacional que a digitalizagdo traria - tudo isso
Alvin Toffler antecipou quando ainda nao existia o computador pessoal,

muito menos a internet.

Na esfera econ6mica, a base altamente tecnoldgica de producdo e o
processamento das informacdes permitiriam que a produgdao em massa
evoluisse, tornando-se segmentada e customizada, com lotes menores de
produgcao. Essas novas formas de produzir riquezas afetariam o perfil dos
trabalhadores nos escritérios e fabricas, os niveis de emprego, a estrutura

industrial e a distribuicdo do poder politico e econémico.

A producao da economia baseada em conhecimento favoreceria a

divisdo internacional do trabalho, sua natureza e mesmo seu local de
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producdo, também promoveria cada vez mais a inclusdo da mulher na
economia produtiva. As pessoas buscariam maior flexibilidade no trabalho,
em termos de onde, quando e para quem trabalhariam. As corporagdes e o
comportamento organizacional também se modificariam, com novos codigos
de conduta, horarios flexiveis de trabalho, busca de mais tempo para

dedicar-se a projetos pessoais e descentralizacao das estruturas.

Todas as mudancgas econdmicas da terceira onda afetam a estrutura
familiar nuclear tipica da segunda onda (pai provedor, mde dona de casa e
dois filhos). Esse modelo social refletia um padrao condizente com uma
sociedade massificada em seus valores e estilos de vida, hierarquica e com
uma clara separacao entre vida familiar e trabalho. Pessoas solteiras, casais
sem filhos, familias lideradas por apenas um dos pais, casais homossexuais,
familias hibridas em que convivem filhos de casamentos prévios, esses
novos formatos familiares passariam a conviver na sociedade, a qual
precisaria prover diferentes formas de suporte na forma de leis, escolas,

arquitetura e sistemas de trabalho.

Na esfera do consumo, o principal tema é o que Toffler chamou de
prosumer, um misto de produtor e consumidor. Enquanto a Revolugao
Industrial separa producdao e consumo em setores distintos (algo que nao
existia na primeira onda), a sociedade do conhecimento facilita a
interpenetracao de ambos. Ou seja, as pessoas podem trabalhar produzindo
bens e servicos para o mercado e, em paralelo, produzir para uso proprio,
da familia ou da comunidade. Toffler chama isso de "economia invisivel”.
Aspectos do préprio desenvolvimento econémico da era industrial ajudariam
a promové-la: o autosservico, os sistemas de suporte as pessoas, as
comunidades de interesses especificos ou de autoajuda, a automatizacdo
dos processos e servicos (como os caixas eletrénicos bancarios, que usam o
envolvimento do consumidor nas tarefas para promover a externalizacao de
custos) e os produtos do tipo do it yourself. Outro aspecto estaria ligado a
customizacdo da producdo, com maior envolvimento do consumidor nos

processos de design e manufatura dos produtos.
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Baloch e Kareem (2007) resumem no Quadro 1 as principais

diferencas entre as trés ondas definidas por Alvin Toffler (1980).

Quadro 1: As trés ondas de Toffler

Ondas | Agricola | Industrial | Tecnolégica
Principal Commodity |Terra Capital Dados
Fonte de Energia Homem e animais Fossil Biotecnologia
Tecnologia Artesanato Eletromecanica Digital/Genética
Producao Artesanal/Uso proprio |Massa/ Trocas Prosumo
Distribuicao Restrita Massiva Especializada
Marketing One to One/ Escambo |Centrado em Produtos Centrado no Consumidor
Informacgao Interpessoal Massificada Interativa
Relacdes Sociais Espirituais Contratuais Mutuas
Empresas Individuais / Parcerias [Corporacao / Burocratica |[Conglomerados / Ad Hoc
Familia Estendida Nuclear Expandida
Educacao Elitizada Massificada / Padronizada |Especializada / Para a vida toda
Autoridade e Poder |Inerente Eleito Semi-direto

Fonte: Baloch & Kareem (2007).

Segundo Baloch e Kareem (2007), mudancas importantes
ocorreram nas industrias tradicionais: a busca de tecnologias energéticas
alternativas; as turbuléncias nas industrias automotiva e petroleira; o
florescimento dos setores eletronico, de computacdao e comunicacdes. No
nivel das empresas e do comportamento organizacional, € hoje mais
comum a convivéncia com novas relacdes de trabalho: flextime,
teletrabalho, pagamento de honorarios em stock options; desorientacao e
equivocos por parte da administracdo; mais cobrancas sobre a
responsabilidade social das empresas e nao somente sobre seu
desempenho econdmico. Vé-se um claro movimento contra o poder das
corporacdes no ambito da economia globalizada, induzindo as empresas a
terem de considerar os interesses de diversos stakeholders que antes nao
eram considerados nos processos estratégicos (Johnson & Bennigson,
1999).

O mesmo se passou com as familias, as midias de massa, as
religides e o sistema educacional. Toffler (1980) insiste que nao pode haver
transformacdo econdmica sem uma correspondente reviravolta nas
instituicOes e valores sociais, politicos e culturais. No Brasil, por exemplo, a

chefia feminina na familia aumentou em cerca de 35%, passando de 22,9%
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do total dos lares em 1995, para 30,6% em 2005 (IBGE, 2006). Com as
novas tecnologias, a geracao de riqueza deixou de necessitar da forca
fisica; o poder da sociedade do conhecimento migrou para a esfera mental.
Isso mudou muito os valores da sociedade, tornando possivel a ocupacao,
pelas mulheres, de postos de trabalho que antes eram prioridade dos
homens. Por consequéncia, foram afetadas a estrutura familiar e a criacao

dos filhos.

Mesmo otimista, o autor alerta que, em face de tantas e tao
profundas mudancas, conflitos sdao inevitaveis e decorrem das ameacas que
a nova ordem traz para as liderangas econOmica, politica e cultural dos que
cresceram dentro do sistema de criagao de riquezas anterior. Um exemplo
na esfera dos negdcios sao os sistemas de contabilidade e taxacdo que
favorecem empresas de produtos, em detrimento das baseadas no
conhecimento; ou as empresas do varejo tradicional que procuraram deter
o crescimento do e-commerce (Johnson & Bennigson, 1999). Outro exemplo
€ a resisténcia atual da industria da musica e do cinema contra o consumo

virtual de seus produtos.

Em meio a tantas previsdes com razoavel nivel de precisdo, algumas
excecdes podem ser apontadas. Certos prognosticos estdao longe de ter se
tornado parte da realidade atual: as viagens espaciais como parte do
cotidiano; as cidades e a produgcdao no espago; a mineragao sob o oceano;
as cidades flutuantes. Além disso, o estabelecimento total da nova
sociedade da terceira onda nao se deu no horizonte de tempo previsto pelo
autor (por volta de 2010), embora varias de suas caracteristicas ja possam

ser sentidas hoje.

Uma grande licao que se pode tirar do livro A terceira onda, sob a
otica do planejamento estratégico empresarial, é que as estratégias devem
ser pensadas de forma holistica. A densa infraestrutura de comunicacdes
digitais consegue hoje conectar pessoas, organizacOes e diferentes setores
da sociedade mais fortemente. Cultura, religido, politica, meio ambiente,
ética, tudo vai se interpenetrando como jamais visto - e influenciando a

vida das pessoas e empresas de formas novas e surpreendentes.
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O livro A terceira onda, como exemplo de Estudo do Futuro baseado
em metodologia qualitativa, mostra-se certeiro e atual: em sua proposta de
constituir “uma visdo pessoal e sociolégica”, a obra resistiu com grandes

méritos ao teste do tempo.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste trabalho, visou-se examinar a atualidade de Estudos do
Futuro elaborados ha mais de trés décadas, comparando suas previsoes e
as evidéncias efetivas que pudessem confirmda-las ou desautoriza-las.
Foram considerados dois estudos representativos de abordagens

metodoldgicas distintas, buscando-se verificar a eficacia de cada uma delas.

As metodologias para os Estudos do Futuro formam uma gradacao
que vai de um extremo caracterizado por valores objetivos e positivistas
(analiticos, deterministas e restritos) a outro, subjetivo e focado no
conhecimento interpretativo e relativo. Cada ponto de vista mantém
premissas diferentes sobre a realidade, a verdade, o papel do sujeito, a
natureza do universo e o carater do futuro. Para os empiristas, o universo é
determinista, o futuro pode ser conhecido e previsto segundo modelos; os
desvios sao percebidos como resultado de modelos inadequados. Por outro
lado, na visdo interpretativista, é preciso explorar varios cenarios possiveis,
desafiando o pensamento preexistente, pois a verdade é condicional,
conjectural, tentativa. Plausibilidade, e ndo a verdade absoluta é o que se

pode exigir em termos de postura cientifica (Walton, 2008).

Os dois exemplares de Estudos do Futuro analisados ajudaram a
confirmar essas distingdes. O capitulo analisado do livro Brasil 2001 parte
da premissa inerente de que o futuro serd uma continuacdo do presente e
do passado. A comparacdao entre as projecoes do livro e dados atuais
mostrou que essa suposicao nao foi suportada pelos dados reais,
principalmente em termos das projecoes para a evolugao do PNB e da renda
per capita dos paises sob consideracdo. Isso, em boa parte, reforca as

criticas as técnicas quantitativas que projetam o passado no futuro,
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admitindo regularidade dos resultados e auséncia de interferéncia de
varidveis explicativas sobre a varidvel independente, como é o caso da
anadlise de séries temporais e da extrapolacdao de tendéncias (Carvalho,
2009). As projecOes estatisticas tém por premissa que eventos que possam
mudar relacdes e tendéncias ndo ocorrerdo e, caso acontecam, ndo terao
efeitos consideraveis (Saleh et al., 2008; Coyle, 1997).

A andlise das previsdes que utilizam métodos quantitativos feitas
pelo Hudson Institute mostrou que métodos de projecdo, quando envolvem
longo prazo, apresentam pelo menos duas limitacdes. A primeira refere-se
ao fato de esses métodos, por ndao serem explicativos, considerarem como
varidvel independente apenas o tempo, excluindo outras varidveis que
poderiam guardar uma relacdao explicativa ou causal com a varidvel objeto
de previsdo. A segunda limitacdo diz respeito a incerteza. A suposicao de
que o futuro serd uma confirmacao do passado e de que haja regularidade
nos resultados nao se verifica em ambientes turbulentos e incontrolaveis, os
quais introduzem alto grau de subjetividade e incerteza nas decisdes
(Toledo, 1973). Os fatores de crescimento que usualmente integram os
modelos econométricos e os métodos explicativos - taxa de formacao de
capital, progresso tecnoldgico, limites do comércio exterior - ndao foram
incluidos na analise do instituto, ficando implicitamente assimilados nas
taxas de crescimento postuladas para o produto real (Simonsen, 1969).
Visivelmente, o modelo ndo previu rupturas como a crise do petréleo nos
anos 1970 e a estagflagao no Japdao, mencionando apenas alguns fatores; a
previsdo de crescimento para os paises desenvolvidos provavelmente
extrapolou suas taxas de crescimento médias no periodo apds a Segunda
Guerra Mundial, que nao permaneceram como tal nos 30 anos
subsequentes. Se os autores tivessem incluido mais fatores em sua analise,
teriam provavelmente obtido maior precisao no modelo. Como afirma Coyle
(1997), reduzir o comportamento econdmico a regressoes estatisticas, por
mais sofisticadas que sejam, nao permite captar no modelo determinadas

particularidades do comportamento humano.

Future Studies Research Journal ISSN 2175-5825 Sdo Paulo, v. 3, n. 2, pp. 03 - 33, Jul./Dez. 2011
28



PROFUTURO: PROGRAMA DE ESTUDOS DO FUTURO
Editor cientifico: James Terence Coulter Wright
Avaliagdo: Doublé Blind Review pelo SEER/OJS
FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL: . . . »
TRENDS AND STRATEGIES Revis&do: Gramatical, normativa e de formatagéo

Por sua vez, o livro A terceira onda parte de um ponto de vista
interpretativista e visa cobrir o macroambiente, levando em conta aspectos
politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos e ecoldgicos, entre outros.
Existe grande dificuldade de medir as evidéncias concretas das previsdes de
um estudo qualitativo comparativamente a um quantitativo, cuja validade e
confiabilidade sdo relativamente mais simples de avaliar. Segundo Walton
(2008), podem ser usadas para avaliar as conclusdes da pesquisa
qualitativa apenas a plausibilidade e a credibilidade (as evidéncias sdo
criveis?) e a relevancia das afirmacdes do estudo para a compreensao do
fenOmeno, pois os dados reais podem apenas comparar-se de forma
subjetiva as visdes do autor. A analise do livro de Toffler (1980) mostrou
gque ele conseguiu antecipar com bastante pertinéncia diversos aspectos da
realidade atual, quando o que havia ndo passava de fracos indicios. Nao
obstante a grande diversidade de assuntos e d&reas abordados, as
tendéncias projetadas mostraram-se  majoritariamente  acertadas,
apresentando tanto plausibilidade como credibilidade. Possivelmente, isso
tenha sido favorecido pela grande abrangéncia de variaveis de analise e
fontes de informacgdes, o que corrobora a afirmacao de que, quanto maior a
necessidade de aprofundamento e exploracdo, maior a adequacdo dos

métodos qualitativos (Reis, 1994; Teixeira & Albuquerque Filho, 2009).

A triangulagao, ou a combinacao de metodologias para estudo do
mesmo fendmeno, ajuda a neutralizar os possiveis vieses decorrentes das
fontes de dados, dos investigadores ou dos métodos (Creswell, 1994). A
triangulacdo pode acontecer dentro do mesmo paradigma (uso de
diferentes tipos de coleta de dados qualitativos, por exemplo) ou entre
métodos (uso de procedimentos qualitativos e quantitativos). Segundo
Pereira (2008), quando o propdsito da pesquisa possui diferentes niveis,
podem-se empregar multiplos métodos. Com isso, pode-se obter uma
convergéncia dos resultados, descobrir diferentes facetas do fendmeno e
obter maior abrangéncia e profundidade no estudo, uma vez que o primeiro
método alimenta o outro usado em sequéncia. Para Patton (1990), podem

conviver no mesmo estudo dados coletados qualitativa e quantitativamente,
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pois ambos os tipos possuem diferentes pontos fortes e fracos, constituindo
estratégias de pesquisa alternativas, e ndao mutuamente exclusivas. A
metodologia depende do problema em questao, dos objetivos e do contexto

em que a pesquisa é realizada.

Apesar de partirem de diferentes pressupostos e pontos de vista,
possuirem finalidades diferentes e mostrarem resultados por vezes
dispares, todos os tipos de Estudos do Futuro tém a mesma fungao: fazer
pensar sobre o amanha. Em um mundo com incertezas e mudancgas cada
vez mais rapidas, eles constituem um método eficaz para prognosticar que
rumos a realidade podera tomar. Em especial para os administradores, os
Estudos do Futuro sdo um instrumento Uutil como suporte para o
planejamento estratégico de longo prazo, principalmente no estagio da
andlise do ambiente externo. Finalizando, vale destacar que o propdsito
final dos Estudos do Futuro ndo é vaticinar o amanha, mas fornecer
indicadores para que decisdes adequadas possam ser tomadas hoje. Nao se
requer que as afirmagdes sobre o futuro se revelem absolutamente

verdadeiras.
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