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RESUMO

A logistica passou ao longo do século XX, como lembra Gongalves (2007),
de um perfil fragmentado e diluido no interior e no valor das organizagoes,
para um papel critico na estratégia das redes e cadeias de negdcios
internacionais. Para o século XXI, como serd observada nesse artigo, a
logistica extrapola essas fungdes passando a representar um papel politico e
social nas relagdes internacionais entre paises. A instalacdo de um porto
localizado no leste africano, préximo ao Mar Vermelho, serd o incidente
critico analisado durante uma missao técnica empreendida por um dos
pesquisadores no ano de 2009. Essa pesquisa de campo, sob a forma de
diario de bordo, apontard as principais barreiras no ambito das infra-
estruturas, das informacdes, das regras e dos principios culturais. Os
resultados indicam restricbes criticas de infra-estrutura e oportunidades
institucionais que impactam na implantacao de empreendimentos naquele
local. Sera demonstrado que o desenvolvimento progressivo do arranjo
organizacional de um empreendimento complexo, como o portuario, pode
ser papel chave na inversao da condicdo de miséria e de pobreza nos paises
africanos.

Palavras-chave: Logistica. Portos. Cadeia de Suprimentos. Operacdes
Globais. Africa.
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ABSTRACT

The logistics went over the century, as noted by Gongalves (2007), from a
fragmented and diluted within and value of organizations profile to a critical
role in the strategy of the networks and chains of international business. For
the twenty-first century, as will be seen in this article, logistics goes beyond
these functions going to represent a social and political role in international
relations between countries. The installation of a port located in East Africa
near the Red Sea, the critical incident will be reviewed during a technical
mission undertaken by a researcher in 2009. This research field, in the form
of checklist, appoint the main barriers in infrastructure, information, rules
and norms. The results indicate critical constraints of infrastructure and
institutional opportunities that impact the implementation of new
developments there. We will show that the progressive development of
organizational arrangement to a complex undertaking, such as ports, can be
key role in reversing the condition of misery and poverty in African

countries.
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1 INTRODUGAO

A duracdo do ciclo de atividades é a principal diferenca entre as
operacdes nacionais e as operacdes globalizadas, estas ultimas atingindo ciclos
que, frequentemente, sao medidos em semanas ou meses. As operagdes
globalizadas, além de serem menos consistentes e menos flexiveis que as
operacoes logisticas no interior do pais, aumentam a dificuldade de planejamento
logistico, provocando a necessidade de estoques maiores (BOWERSOX & CLOSS,
2001, p. 148). Ao longo do tempo, os ganhos de escala do transporte oceénico e
as melhorias na infra-estrutura do transporte terrestre (estradas asfaltadas,
tuneis, pontes etc.) ndao foram acompanhados pelos portos. Nos paises em
desenvolvimento ou nos do terceiro mundo, como o caso do presente artigo, a
implantacgdo de instalacdes e facilidades portudrias em uma regido entre a Africa
e o Oriente Médio se depara com a caréncia de infra-estrutura basica. Essa
caréncia foi profundamente analisada por Voordijk (1999), na andlise dos
gargalos operacionais logisticos e manufatureiros da Eritrea, demonstrando que
por tras das restricoes de infra-estrutura existem as de educacao, de barreiras
legais, de cooperacao e de vontade politica.

Uma das vias para se integrar um pais ou regido com o resto do mundo é
a portudria. E uma nova modalidade de operacdao portuaria, por mais simples
que seja, € uma rede organizacional complexa. Essa complexidade atinge tal
grau de abrangéncia que interferird no ambiente do qual estd inserida, seja no
nivel micro ou macro. A expectativa criada por um empreendimento desse porte,
numa regido carente de infra-estrutura (como boa parte dos paises do "chifre
africano"), torna-se catalisadora de gargalos sociais e politicos locais. Um porto
é, antes de tudo, um sistema dinamico. Gongalves (1990) ressalta que essas
organizacdes complexas podem ser entendidas sob quatro papéis: o institucional,
o relacional, o processual e o operacional.

N3o é dificil de entender porque [por si sd, cada um desses] quatro papéis
basicos sdo condigdes necessarias, mas ndo suficientes, para o surgimento de
uma rede organizacional. Enquanto o papel relativo ao nivel institucional fornece
identidade e legitimidade a existéncia da rede, o referente ao nivel relacional
procura garantir a articulagdo e a solugao de conflitos entre os interesses de
diversas organizagdes componentes. O papel referente ao nivel processual
persegue a compatibilizacdo dos procedimentos e normas operacionais e,
finalmente, o papel ao nivel operacional oferece a infra-estrutura necessaria a
producdao de utilidades. Pode ocorrer de uma organizagdo ser sustentada por
apenas um dos quatro papéis, que compensaria os demais elos (GONCALVES,
2007, p. 55).
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Poderia uma moderna instalacdo portudria construida em um pais pobre
ser ancorada, mesmo que inicialmente, por um desses papéis, gerando uma
espécie de troca compensatéria - trade-off - temporaria e suficiente para
alavancar, num futuro proximo, o desenvolvimento de uma regidao? Se a resposta
for positiva, significa dizer que mesmo apostando em apenas um papel ou elo,
um pais ou uma regido pobre vislumbraria uma inversdo econdmica
aparentemente paradoxal. Se a resposta for negativa, os investimentos em infra-
estrutura (papel operacional) no porto, ndao seriam por si suficientes ou seriam
até indcuos para o desenvolvimento local. O trade-off dos quatro papéis

auxiliaria na evolugao das geragoes de portos?

Este cenario, dividido em quatro niveis, servird de analogia e pano de
fundo para a investigacdo das questdes discutidas ao longo do texto. Se os
agentes responsaveis pela implantacdo do porto objeto de estudo articularem
adequadamente tais papéis, poderdao, mesmo sob condicdes adversas,

estabelecer um nivel minimo de exceléncia operacional portuaria.

1.2 O PROBLEMA E OS OBJETIVOS DE PESQUISA

A introducdo de infraestrutura portuaria, para paises do Leste da Africa e
do Oriente Médio, tem sido considerada uma oportunidade de desenvolvimento
econdmico e social. Contudo, dado o contexto politico e econdmico desses
paises, varias restricdbes podem limitar um projeto portudrio. A construcdao de
novos portos, especialmente em &reas pouco exploradas economicamente,
envolve restricdes ambientais, infra-estrutura logistica de retaguarda, e vias de
acesso rodoviaria e ferrovidria adequadas, que dificultam novas iniciativas de
investimentos (FOSSEY, 2001). Mais ainda, esses paises, até entdo ocultos para
os ocidentais, tornam-se uma alternativa viavel para uma nova exploracao - a

da producado de alimentos e de combustiveis renovaveis como o etanol.
Em fungdo destas oportunidades e restricdes mencionadas, os principais
objetivos desta pesquisa sao:

v' Analisar, sob um esquema metodolégico, as restricbes e as
oportunidades de implantacdo de uma instalacdo portuaria no Leste da

Africa;
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v' Construir um instrumento de coleta de dados para orientar as
atividades no local, considerando as dificuldades da obtencdao de

dados em pais situado em areas pouco exploradas;

v Discutir os papéis dos agentes institucionais, num dado arranjo
organizacional, frente ao desafio da implantacdao e sustentagdao de um

moderno terminal portuario em condicdes adversas de infra-estrutura.

2 O PAPEL DOS PORTOS NAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS GLOBAIS

Dentre as principais fungdes de um porto destacam-se, além da atuacao
como interface entre o transporte terrestre e o transporte maritimo, ao executar
as operagoes de embarque e desembarque, o fornecimento de servicos
complementares tais como o despacho aduaneiro, a armazenagem, O
processamento (movimentacdao de materiais), a embalagem e a distribuicao
(UNITED NATIONS, 1999, p. 8).

A evolugao da construgao naval vem tornando o0s navios cada vez mais
rapidos, modernos e seguros, exigindo que a infra-estrutura de armazenamento,
de embarque e de desembarque nos portos também acompanhe essa evolucdo.
Os portos, por sua vez, estdao sendo afetados pelos impactos da modernizagao
dos projetos navais, necessitando aparelharem-se para as novas demandas
trazidas por esses navios. Como resposta a este processo evolutivo da
construgdao naval, Nicoletti (2006, p.165-168), em pesquisa realizada no Porto de
Santos, ja constatou a busca pelo aumento da produtividade e a tendéncia de
modernizagdao e de melhoria nos sistemas de recepgdao e de embarque dos

terminais.

Terminais portuarios ineficientes ndo sdo atrativos para que as
companhias de navegacao desloquem seus navios de um ponto a outro dos
oceanos, a ndo ser que sejam incentivados através de uma remuneracdo que

compense o atendimento dessa demanda.

Os portos e outros pontos de interface intermodais representam
importantes restricoes ao desempenho esperado das operacdes logisticas
globais. Uma grande economia no transporte maritimo pode ser reduzida ou até

anulada por uma operagao deficiente no ponto de transbordo de cargas em
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determinado porto. Conforme relatério do Banco Mundial (2001b), esse
fenOmeno comecgou a tornar-se uma tendéncia mundial a partir da década de
1980, contribuindo para a gradual degradacao da qualidade dos servigos da

cadeia de distribuicao fisica internacional.

Como tendéncia geral para o século XXI, as empresas continuarao a
expandir globalmente suas operacdes de modo a aumentar o alcance logistico de
suas fontes de suprimentos e de sua distribuicdo fisica. Os limites para essa
expansdo, em ultima instancia, sdo determinados pelo custo total de entrega dos
bens, que por sua vez é muito dependente dos custos logisticos de aquisicdo dos
insumos primarios e intermediarios, e dos custos de entrega do produto acabado

ao mercado (Banco Mundial, 2001a, p. 20).

Conforme as NacOes Unidas (1999, p.7), as decisbes relativas as fontes
de matéria-prima, sistemas de transporte, tempos de entrega e canais de
distribuicdo cada vez mais ja estdao sendo, tomadas em bases globais.
Gradativamente, os portos tém sido considerados como partes integrantes das
cadeias logisticas globais, incorporando uma gama de outros servigos, adicionais
aos tradicionais, denominados de servicos de valor agregado, de modo a
formarem comunidades portuarias integradas, denominadas de portos de
segunda ou terceira geragdes. Grandes portos como Roterda (Holanda),
Yokohama (Japao), Antuérpia (Bélgica), Hamburgo (Alemanha), Marselha
(Franca) e Houston (EUA), oferecem dentro de seus territérios locais atrativos
para a implantacao de empresas industriais ou de distribuicdo fisica de produtos
(Banco Mundial, 2001b, 2001).

Os portos estao sendo obrigados a superar e a deixar o simples papel de
elo entre as matrizes de transportes nacional e internacional. A diversificagao dos
servicos oferecidos pelo porto, fora de seus limites tradicionais do cais, patios e
armazéns, exige a estruturacdo de uma comunidade portuaria com o
estreitamento de seus vinculos com a cidade e seus usuarios, de tal sorte a
transforma-lo numa plataforma de logistica de comércio (UNCTAD apud BNDES,
1998).

A passagem do papel tradicional para o novo papel, envolve mudancas
que tornardao um determinado porto conhecido como sendo de primeira, de

segunda, ou de terceira geragao, conforme definicdes apresentadas no Quadro 1.
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CLASSIFICAGAO e TG NiVEIS DO ARRANJIO
DO PORTO ¢ ORGANIZACIONAL
Primeira Acessos Maritimos, Transferéncias de
Geragao Mercadorias, Armazenagem e Entrega ao navio.

Operacional
Atividades de Primeira Geragao, acrescidas de: v
Segunfla - Atividades Industriais e Comerciais v
Geragao . .. v
- Centro de Servicos Portuarios v
v
Atividades de Segunda Geracgao, acrescidas de: z
- Estruturacdo da Comunidade Portuaria v
. - Fortalecimento de vinculos entre Porto-Cidade- v
'éercelfa Usuérios v
eracao - Servigos Extra-Portuarios v
- Estrutura de Sistemas de Informacao v
- Centro de Logistica v
— - = - v
AthldadeSNde Terceira Geragao, aclresudas de: Institucional
- Integracao Modal (Rodo-Ferro-Aérea)
- Zonas de Processamento Industriais
Quarta ;. ..
~ - Clusters ou Condominios Portuarios -
Geragao .
Industriais
- Redes de Negdcios
- Centros Residenciais, de Lazer e de Turismo.

Quadrol: Tipologia para a classificacao de portos proposta pela
UNCTAD, de acordo com a abrangéncia das funcgoes
desempenhadas e do arranjo organizacional de
interdependéncia.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de BNDES (1998, p. 2-3).

No Quadro 1 parte-se da premissa que o nivel de complexidade dos
portos é diretamente proporcional ao nivel do arranjo organizacional. A grande
maioria dos portos encontra-se na primeira e na segunda geracao. Portos de
grande porte, geralmente, oferecem locais atrativos para a implantagcdo de
industrias e de empresas de distribuicdo. Nos ultimos anos foram desenvolvidos
polos industriais nos portos de Roterda, Yokohama, Antuérpia, Hamburgo,
Marselha e Houston (Banco Mundial, 2001b, p. 7), assim como na area de
influéncia da Autoridade Portuaria de Valencia e na Zona de Livre Comércio (ZLC)
do porto chinés de Tianjin (Gongalves, 2007), estruturas tipicas de quarta
geragao de portos.
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Com relagdo a passagem da segunda geragdo para a terceira geragao, o
processo envolve um maior grau de mudanca, com a presenca de fatores
tecnoldgicos, organizacionais, politicos e culturais, de tal forma que a
transformacdo portudria traz como conseqiiéncia uma comunidade de servigos
logisticos, industriais, de apoio e de sistemas de informacdo, todos integrados a
cidade, em perfeita sintonia com o meio ambiente. A quarta geracao envolve o
ambiente portuario em redes de negdcios e em formas complexas de
organizagdes. Uma compilagdo dos principais aspectos sobre essas
caracteristicas pode ser observada em pesquisa publicada por Dutra, Zaccarelli e
Santos (2008).

Exemplificando essa gama de servigos, o Banco Mundial (2001a, p. 27)
apresenta uma visdo geral dos servigos portuarios de valor agregado, mostrada
na Figura 1. Basicamente, os servigos de valor agregado sao divididos em
servicos logisticos e de apoio (ou “facilities”). Os servicos logisticos, por sua vez,

dividem-se em servicos gerais, e em servicos de integracdo da cadeia logistica.

SERVICOS DE VALOR AGREGADO

SERVICOS LOGISTICOS APOIO
“facilities”
INTEGRACAO . Estacionamento
GERAIS DA CAD%IA . Balancgas
. Despachantes
. Carga/ Descarga . Controle de Qualidade . Manutengao de veiculos,
. Estufagem / Desova de e de Quantidades Contéineres, equipamentos,
contéineres . Reembalagem paletes e outros materiais
. Armazenamento (granel, . Padronizagao . Limpeza
carga geral, tanques, . Superviséao . Locacéo de veiculos e
frigorificos) . Reparos semi-reboques
. Centros de Distribuicao . Redtilizagdo de . Informagdes / Comunicagdes
materiais e logistica . Seguranga Pessoal e
reversa Patrimonial

. Escritérios / suporte Adm.
. Hotéis, restaurantes, lojas

Figura 1: Visao geral dos servigos de valor agregado nos portos.
Fonte: Adaptada pelos autores a partir de Banco Mundial (2001b, p. 27).
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A Figura 1 mostra quao dindmica e complexa é uma operacao logistica
portudria. Essa complexidade aumenta quando se imagina um porto integrado
em uma comunidade. Ao seu redor, dependendo de fatores governamentais,
culturais, sociais e politicos, cidades inteiras se desenvolvem e passam a operar,
mesmo informalmente, em funcdo desse empreendimento. Isso da ao porto um
carater diferenciado, o de uma organizacdo complexa e socio técnica. A seguir,
serao apresentados breves relatos do contexto politico e do econémico da regido,
determinantes para a analise da implantacdao do projeto portuario, objeto desta

pesquisa.

3 O CONTEXTO POLITICO-ECONOMICO DA REGIAO

De acordo com Voordijk (1999) e Sanderberg (2005), um dos raros
trabalhos analisando as restricbes logisticas e manufatureiras da Eritrea, os
paises do chamado "chifre africano" como Sudao, Djibouti, Eritrea, Etidpia e
Somalia, apesar de estarem estrategicamente posicionados na costa para o Mar
Vermelho, tém enfrentando anos de guerras civis de cunho cultural, politico e
religioso, fragilizando quaisquer agdes de desenvolvimento local. Segundo
Voordijk (ibid), as restricbes comecam ja nas infra-estruturas basicas como
fornecimento seguro de utilidades, saneamento e vias de acesso portuario.
Estima-se que 70% das vias ainda nao sao pavimentadas, dificultando o
deslocamento interno de produtos e servicos e apenas 20% da frota de veiculos
tém condicdes minimas de manutencdo. Essas barreiras de infraestrutura sao

ainda mais prejudicadas pelas dificuldades no ambiente politico.

Em alguns paises da regido, predominam regimes militares com
orientacdo islamica, guerras civis, e politica de segregacdo econémica e social de
minorias. Barreiras burocraticas, legais e governamentais, aliadas as constantes
guerras civis (principalmente apds o desligamento das antigas colOnias), trazem
para esses paises desconfianca internacional para os negécios, impedindo o
avanco do comércio inter e intra-regido. Sob essa perspectiva negativa, Voordijk
(ibid) acrescenta que o analfabetismo, que beira os 90% na regiao, se nao
combatido, perpetuard a pobreza absoluta desses povos, independente do

esforco tecnoldgico que |a se empregue.
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Figura 2: Mapa da regido do “chifre” da Africa e Oriente Médio.

Fonte: www.economiabr.defesabr.com

Para quebrar o paradigma de pobreza cronica, Voordijk (ibid) aponta
justamente a inversdao dos restritores de infra e de supra-estrutura logisticos
como fundamentais para uma transformacgao, ainda que lenta, de toda a regiao
sub-saariana. Nos préximos itens serdo demonstrados, por meio de notas de
viagem estruturadas em checklist, os desafios da implantacao de um porto

(elemento crucial nas operacdes logisticas dos paises).

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O processo de investigacdo implica na existéncia de certa consciéncia
metodolégica e de uma divisao do trabalho para se chegar ao objetivo desejado
(KAPLAN, 1975, p. 26). Sendo assim, para que uma missdo técnica seja bem

estruturada, necessaria se faz a elaboracdao de instrumento de coleta de dados
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contemplando os principais aspectos a serem abordados nessa pesquisa: infra-
estruturas, das informacdes, das regras e dos principios culturais. A pesquisa
bibliografica foi a base para a fundamentacao da elaboracao do questionario para

a pesquisa de campo.

Cooper e Schindler (2003) sugerem que um trabalho de exploragao
comece, normalmente, com a busca de dados publicados, prosseguindo com a
procura por pessoas bem informadas sobre o assunto. Dados do Fundo Monetario
Internacional e do Banco Mundial, além de /inks da internet, possibilitaram uma
primeira investigagao, ainda que superficial, do ambiente a ser explorado. A
revisdo da literatura sobre o tdépico de interesse da pesquisa, segundo Yin
(2001), nao tem a finalidade de obter respostas, e sim, de conseguir uma
maneira de se obter alguma preparacao para o desenvolvimento de questdes

mais objetivas e perspicazes sobre o assunto.

Este trabalho utilizard o estudo de caso Unico (Yin, 2005) - Porto no
Leste da Africa, utilizando coleta de dados e anotagdes técnicas de missdo de um
especialista em projetos portuarios e de logistica, no ano 2009. O instrumento de
coleta (das notas ou do “didrio de bordo”) foi previamente planejado e os
resultados foram analisados sob um esquema metodoldgico. Vale destacar que
uma missdo técnica de 10 dias nem sempre consegue captar todas as nuances
implicitas locais. Como ja salientado anteriormente, esses paises atravessam,
desde a década de 1960, profunda crise politica e guerras, alimentadas por
disputas religiosas e culturais, ou seja, algumas informagdes obtidas no

instrumento de coleta, de carater sigiloso, podem ser omitidas.

4.1 ESQUEMA TEORICO

Quando analisada uma operacao logistica complexa como a portuaria,
ndao ha como deixar de se discutir ou de se refletir sobre as inter-relacdes
tecnoldgicas com as ndo-tecnoldgicas. As tecnoldgicas dizem respeito aos dois
primeiros niveis da Figura 4. Na medida em que se passa para outras dimensodes,
o foco é deslocado para as questdes de cunho cultural, politico e econdmico-
social. A complexidade da analise aumenta e a funcao de um porto, meramente
técnica sob o ponto de vista de facilitador do fluxo internacional de bens,

transforma-se em fungao social, com possibilidade de promover a formagao de
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agrupamentos produtivos locais (clusters) formais ou informais no entorno.
Essas formacOes de aglomeragdes de empresas podem criar, conforme Amato

Neto (2000), uma dinamica de cooperacao na busca de eficiéncias coletivas.

Nivel 4

Principios, Cultura e
Modelos de Negocios.

Mecanismos de regulagao
e arbitragem

Nivel 2

Fluxos de \nformacao

e decisao Nivel 1

Recursos de
infra-estrutura

Figura 3: Niveis de Processos envolvidos na Logistica das Operacoes
Internacionais.

Fonte: adaptado pelos autores a partir de Gongalves (2007)

Os conceitos dos quatro niveis da Figura 3 podem ser mais bem
entendidos quando os conteldos e elementos logisticos sdao explicitados. Uma
adaptacao ao modelo de Gongalves foi feita na comunicacdao entre os niveis. Eles
se auto-abastecem na medida em que fornecem ou negam inputs como
controles, informagdes e recursos necessarios para suas sustentagdes. Por
exemplo, uma lei pode facilitar a arbitragem ou mesmo o fluxo de informagao de
um arranjo na medida em que estabelece parédmetros ou tramites legais
transparentes para as entidades envolvidas. O Quadro 2 apresenta a abertura

dos quatro niveis de acordo com o critério adotado por Gongalves (2007).
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NiVEIS DE PROCESSOS ENVOLVIDOS NA LOGISTICA
DAS OPERACOES INTERNACIONAIS

NIVEIS CONCEITO CONTEUDO ELEMENTOS LOGISTICOS

Provedores e Operadores Logisticos

Principios, Modelos de negocios e | organismos Financiadores e de Fomento
Nivel 4 Cultura e de regulacao - — —
ve Modelos de | universalmente Organismos Internacionais e Nacionais de
Negécios. aceitos Regulagdo

Arbitragem e Controle

Contratos, acordos e
regras de operacao e |Tipos de contratos de suprimentos e modelos
regulacdo nacionais e |(protocolos) de parcerias e cooperagao

internacionais.

Mecanismos
Nivel 3 | de regulagdo
e arbitragem

TelecomunicagOes

Fluxos de Ldgica dos fluxos
Nivel 2 |informacdo e gica . Infovias e sistemas de gestdo integrada
.~ operacionais
decisao .N . - =
AplicacOes de tecnologia da informagao
Portos (secos e molhados)
Aeroportos industria
Recursos de N Centros de distribuigao
Nivel 1 linfra- Agregacao de valor
estrutura por distribuigdo Modais de transportes (inclusive dutovias)

Equipamentos de movimentacao

Sistemas de armazenagem de materiais e de
consolidacao de cargas

Quadro 2: Niveis de Processos envolvidos na Logistica das Operacoes
Internacionais.

Fonte: Gongalves (2007)

Um esquema metodoldgico muito similar foi utilizado por Voordijk (1999)
na anadlise das operacgdes logisticas da Eritrea. O autor o dividiu em infra-
estrutura basica (sistemas de transporte e telecomunicacdes), habilitadores
ambientais (governo, politica industrial e sistema de educacao) e nivel das firmas

(matéria-prima, capacidades de manufatura e distribuicdo e exportagao).

5.1 PREPARACAO DO CHECKLIST E RESULTADOS DA COLETA DE DADOS
DURANTE A MISSAO TECNICA

A preparacao de um cheklist, baseado em Gongalves (2007), teve o
objetivo de estruturar e agrupar o que deveria ser visto durante a missdo técnica
de 10 dias a regidao do terminal portudrio a ser projetado. Os quadros a seguir
ilustram os principais resultados da pesquisa de campo relevantes para a

tematica do presente artigo.
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NVEL4 - PRNOROS, CULTURA E MODELO DENEGOOOS
Contetido: Mbdelos de negocios e de regulacio universalimente aceitos

Provedores e Operacbres Logisticos
Mio-de-dbra jonal prépria outerceiizada? | . .
Operadonal propria Répia
Transparte proprio outerceitizado? Terodirizado. Enpresas coniratadas pelo exportador
Rovwedareslogistioos? Nen. Basicamente sonente senicos de transporie
Orgpnisnros finendiadares e de fomrento
. .. Covermo local, Fundo de Investimento do Kimait, Governo da Ardbia
Imiesiicores/ Sodos Sauita, FurdodeInvestimento Arebee outros
Orgpnismos Nacionais e Inlemacionai's de Regulacao
Nomes para Segurancado Trabdho Neofai cbservadhaa utilizaczo de Eopipamentos de Rroiecio (capaodte,
batas, Iuvas, Goulos de protecio elc)
Nomres para Rratecao e Conbate aincéndo PossuemNormres | ocais prprias
PossuemCertificacao ISO? Quei(is)? Neo
Nomres para Instd agtes Bélricas Bitish Standard
ISPS Codk? SM oportoesta se adptando as Normas | niemad onais de Seguranca
) para Nevios e Instalagbes Portugrias - ISPS
Ahitrageme Controle
Rrticas Conarcids | Merbro da Intemetional Sugar Qrganization (Londres)
I 5es Eoondni
NMbedh Locd SQudanese Pound (1 US5 =223SDP
Convers2oparaDALLAR 1US5=2839P
- . . Aenqresaadoia umapdlitica deredugio deerrissao de residuos e de
0es/ restrigoes apaio areflarestarenio

Quadro 3: Resultados obtidos para o Nivel 4 - Principios, cultura e
modelo de negdcios.

Fonte: coleta de dados

NVEL3- MEOINSVCSCEREGULAQFOE AFBTRIGEVI
QCrirclos acacksereges cequaagioeregagd

Tyscearrdicscbapinaios

SMkesecosraCnaalniaradad ceCnéida Gsoartrdos

Cridcshessrbsaprdicsinaradads? | duchoamecs INDOIERVE(Tenes Inerediaes ceGnprae \erch
Gédolria i)

MHoscbparaaricse coqparacd

CxyeagoTeadagc? Sm

NcHod - e ——

Quadro 4; Resultados obtidos para o Nivel 3 - Mecanismos de regulagcao

e arbitragem.

Fonte: coleta de dados
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NVEL 2 - A_.UXOS DE INFORMACAO E DECISAO
Logica dos fluxos gperacionais

Telecomunicacoes
Telefonia Sim
Radiocomunicacao Sm
Intemet Precaria, comquedas constantes no fluxo de informacao
Infovias e Sistema Integrado de Gestao
Abrangéncia Rede local
Sistemaintegrado de Gestao Sm
Aplicacdes da Tecnologia da Informacao
Tipo de Coleta / leitura de dados (cadigo de barras,
manual escrito, manual digitado, RFID, etc.) Atualmente na forma manual.
Amazenamento de dados Parte em documentos fisicos e parte emarquivos eletronicos
Troca eletronica de dados (EDI) Atualmente ndo

Quadro 5: Resultados obtidos para o Nivel 2 - Fluxos de informacao e

decisao.

Fonte: coleta de dados

NVEL 1 - RECURSOS DE INFRAESTRUTURA

Agregacao ce valor par distribLicao
Porto andlisado
Caacterisiicas Porto muitifundional, administrado por enpresaestatal
Terminais exisientes Containers, Retrdleo, carga gerdl, cargaa grand, grdos, veiculos efe.
Configuracio predominante Cais de atracacéo tradicional
Peroportos
Aeroporios proximos Naprdpria cidade portuéria existe umaeraporto
Terninais de carga aérea Sm anexo ao aeroporto
Centros de Distribuicao
Disponibilidade de Centros de Distribuicao Nula Cada usudrio se encarrega de construir suas propriasinstalacoes
T e Rodoviario
Tipo derodovia/ pavimentacio Astasinples, asfatada
Estado/ condigdes darodovia Rum

Carinhaottipico - caracteristicas

Cavalo Mecanico comdois seii-rebooues acoplados, resultandoemuma
conposicao extrarlonga (aproxi madamente 30 metros)

Canminhéo tipico - capacidade de carga Stoneladas
Transparte Ferroviaio

Oporto dispoe de acesso ferroviario? Sm pardanente
Bitola Estreita

Rede detrificada? Neéo

Vagao tipico ou meis utilizado - caracteristicas

Vagao fechado. Rrarente sio dbservados hoppers espedializados para
graos ouaclcar agrand. Ameioriaé adaptada.

Capacidade Maximade carga por vagao

Stoneladas

Quadro 6: Resultados obtidos para o Nivel 1 - Recursos de infra-

estrutura.

Fonte: coleta de dados
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Informagtes Geograficas

Distancia do porto a cidade

Anexoa cidade

Clima - caracteristicas

Desértico. Tenperaturas entre 35°C e 45°C. Poucas chuvas nos mesesde
Fevereiro e Marco. Ar trmido proveniente da proxinmidade como nar.

Caracteristicas do solo Arenoso, seco

Terreno Sisimico? Neo

Candl de Acesso ao Porto: caradteristicase ~

profundidede largo, semobstrugdes, profundidade de 15 a 16 metros

Variacao damaré de0,80ma20m

Interferéncias ? (drenagem, eletricidade) NBo, adreaé linpa

Wlod dovenio P_re’a.'mcb\e'tosfates deaté 130 kmh, deacordo comregistros
histéricos recentes

Poeira Relatos de tempestades de areia relativamente frecuentes.

Quadro 7: Informacgoes geograficas.

Fonte: coleta de dados

Infra-estrutura de Agua e de Energia Elétrica

Localizacdo da subestacao de energia elétricaem
relacdo a area de implantacéo do projeto

5km

Confiabilidade do fomecimento de energia elétrica

Baixa confiabilidade. Quedas de for¢a frequentes (no minimo duas vezes
por dia) e periodos prolongados de interrupgoes (de meia hora até dois
dias).

Geracao de energia

Necessidade de instalacédo de geracao de energia termo-elétrica
auténoma, com capacidade para suportar a demanda da carga elétrica das
instalacoes por até dois dias ininterruptos de operagao.

Tensao usual dos equipamentos elétricos

industriais (bombas, motores de transportadores, a8V
Freqiiéncia elétrica 50 Hz
Normas para equipamentos e componentes British Standard

elétricos

Confiabilidade do fornecimento de agua potavel

Baixa confiabilidade. Faltas de agua constantes e periodos prolongados
de interrupcoes (varios dias e até semanas sem agua).

Abastecimento de agua

Prever abastecimento de agua por caminhées pipa e reservatorio de
grande capacidade e torres com caixas dagua elevadas para distribuicao
interna de agua para as instalagées prediais.

Quadro 8: Infraestrutura de agua e energia elétrica.

Fonte: coleta de dados

Necessidade de Utilidades

Geracao de vapor Sm
Ceracao de energiaelétrica Sm
Rede de distribuicio interna de energiaelétrica Sm
Rede de distribuicio interna de agua potavel Sm
Geracao de ar conprimido Sm
Tratamento de efluentes Sm
Geracao de pressao hidraulica Sm
Coleta etransporteiniemode residuose delixo  |Sm
Sistemas de aspiracio, captacdo, filtragemdepd  |Sim

Quadro 9: Necessidade de utilidades

Fonte: coleta de dados
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A oferta de produtos e servicos logisticos é influenciada de modo
determinante pela geografia, pelo ambiente natural e pela organizacao politico-
social do territério, de acordo com Kobayashi (2000). Conforme observado pelo
Banco Mundial (2009), apds mais de duas décadas de guerra, a infraestrutura do
pais objeto da pesquisa necessita de grande reabilitacdo e desenvolvimento,
reformas agricolas e de melhorias em servigos sociais. Como os resultados da
pesquisa confirmaram, a regido analisada carece de infraestrutura basica e as
restricoes logisticas encontradas podem vir a se tornar, dependendo do angulo
de abordagem, uma oportunidade de negécios e de desenvolvimento econdmico
e social da regiao.

5 CONCLUSAO

Essa pesquisa teve um desenlace paradoxal: quando se iniciou a missao
técnica se imaginou relevantes barreiras e obstaculos de ordem técnica. Tal
suposicao ficou evidenciada com os resultados do checklist qualitativo utilizado,
ou seja, a infraestrutura disponivel, aparentemente, nao oferece condicdes
eficientes para a operacao regular de um sistema portuario na regido visitada. As
limitacOes se iniciam com a falta de requisitos basicos, como as utilidades, e vao
até as mais abrangentes, em funcao das condicOes fragilizadas e instaveis dos
governos locais. A conclusao final poderia ser simples e direta, mas quando
analisada sob o ponto de vista social, pode-se inferir por outro angulo: o da
formacao de elos, ainda que frageis, fortalecendo os niveis mais fracos,
ratificando a proposicdo inicialmente elaborada: quando um ou mais niveis do
arranjo organizacional sdao suprimidos, todos os outros buscam compensacgao.
Os esforcos dos governos locais e entidades internacionais (nivel institucional),
obviamente amparadas por interesses econ6micos, poderiam suplantar as
deficiéncias técnicas da regido, gerando condicdes de desenvolvimento social e
posicionando o porto como um centro de convergéncia de novos investimentos
(industriais, comerciais, turisticos etc.). Um sistema portudrio passa a ser um
investimento social, dentro deste contexto.

Isso demonstra que nao basta analisar um empreendimento apenas sob
o angulo técnico, ainda que a missdo tivesse essa caracteristica, mas também
pelo social. Outras questodes relevantes que surgem para futuras pesquisas sao:
a tecnologia estrangeira a ser empregada € apropriada as condicdes locais?
Quais sao as vocagoes regionais?
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Como limitagao do estudo, percebe-se que alguns elos e causalidades sao
implicitos no arranjo organizacional e ndo sdo visiveis utilizando-se checklists. A
anadlise precisaria "subir", partindo do nivel operacional procurando chegar ao
nivel institucional. Para isso poder-se-ia, numa préxima etapa, quantificar os
dados coletados no checklist e inquirir novos agentes, criando parametros
futuros de analise. Contudo, como estudo exploratério, o esquema apresentado
sob forma de listagem pode auxiliar os gestores no exame dos pontos relevantes

para a implantacao de infraestrutura portuaria.

O porto analisado pretende investir em infra-estrutura num nivel
operacional de forma a incrementar sua caracteristica de Primeira Geracdo (vide
Quadro 1). Porém, quanto mais frageis os niveis intermediarios, menor a
possibilidade de operagao de portos de geracao 2, 3 ou 4. A pesquisa apontou
gue as necessidades basicas do nivel 1 - recursos de infra-estrutura — ainda nao
foram minimamente satisfeitas. Nao obstante, caso se tece uma ligacdo, mesmo
que fragil, entre os niveis organizacionais de interdependéncias,
progressivamente, tal empreendimento pode ser bem sucedido na medida em

que alavanca os demais elos, fortalecendo todo o arranjo.
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